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Конституцией Российской Федерации установлено право 

граждан на получение квалифицированной юридической 

помощи. 

В случаях, предусмотренных законом, юридическая 

помощь оказывается бесплатно. При определенных условиях 

бесплатная юридическая помощь может оказываться 

адвокатами.

В настоящем информационном пособии раскрываются 

условия и порядок оказания адвокатами бесплатной 

юридической помощи.

БОЛЬШИЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 
МАЛЕНЬКОГО ВЗРЫВА
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1. ВИДЫ БЕСПЛАТНОЙ  

ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

1. Правовое консультирование в устной и письменной форме.
2. Составление заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового 

характера.
3. Представление интересов гражданина в судах, государственных и муници-

пальных органах, организациях в случаях и в порядке, которые установлены дейст-
вующим законодательством РФ,  федеральными законами и законами субъектов Рос-
сийской Федерации.

2. КАТЕГОРИИ ЛИЦ, ИМЕЮЩИХ ПРАВО
НА ПОЛУЧЕНИЕ БЕСПЛАТНОЙ  

ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

Категории лиц, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи, уста-
новлены Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической по-
мощи в Российской Федерации», Законом Воронежской области от 17.10.2012 г. №117-ОЗ 
«О бесплатной юридической помощи на территории Воронежской области»,  Постанов-
лением Правительства Воронежской области от 03.04.2013 г. № 266 «О мерах по реали-
зации Закона Воронежской области «О бесплатной юридической помощи на территории 
Воронежской области» (вместе с «Порядком оплаты труда адвокатов, оказывающих бес-
платную юридическую помощь гражданам в рамках государственной системы бесплат-
ной юридической помощи, и компенсации их расходов на оказание бесплатной юридиче-
ской помощи», «Порядком принятия решений об оказании в экстренных случаях бесплат-
ной юридической помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»).

КАТЕГОРИИ ГРАЖДАН: ДОКУМЕНТЫ, ПОДТВЕРЖДАЮ-
ЩИЕ ПРАВО НА БЮП

Граждане, среднедушевой доход семей 
которых ниже величины прожиточного 
минимума, установленного в субъекте 
Российской Федерации в соответствии 
с законодательством Российской Феде-
рации, либо одиноко проживающие гра-
ждане, доходы которых ниже величины 
прожиточного минимума (далее - мало-
имущие граждане).

Справка о среднедушевом доходе семьи 
или одиноко проживающего граждани-
на, выдаваемая органами социальной 
защиты населения по месту жительства 
гражданина.
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Инвалиды I и II группы. Справка учреждения медико-соци-
альной экспертизы об установлении 
инвалидности.

Ветераны Великой Отечественной вой-
ны, Герои Российской Федерации, Герои 
Советского Союза, Герои Социалистиче-
ского Труда.

Документ, подтверждающий статус ве-
терана Великой Отечественной войны, 
Героя Российской Федерации, Героя Со-
ветского Союза, Героя Социалистиче-
ского Труда.

Дети-инвалиды, дети-сироты, дети, 
оставшиеся без попечения родите-
лей, лица из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, 
а также их законные представители и 
представители, если они обращаются за 
оказанием бесплатной юридической по-
мощи по вопросам, связанным с обеспе-
чением и защитой прав и законных ин-
тересов таких детей.

Справка учреждения медико-социаль-
ной экспертизы об установлении инва-
лидности, свидетельство о рождении, 
документы, подтверждающие статус де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей.

Лица, желающие принять на воспита-
ние в свою семью ребенка, оставшего-
ся без попечения родителей, если они 
обращаются за оказанием бесплатной 
юридической помощи по вопросам, свя-
занным с устройством ребенка на воспи-
тание в семью.

Копия заключения органа опеки и попе-
чительства о возможности гражданина 
быть усыновителем, опекуном (попечи-
телем) или приемным родителем.

Усыновители, если они обращаются за 
оказанием бесплатной юридической по-
мощи по вопросам, связанным с обеспе-
чением и защитой прав и законных ин-
тересов усыновленных детей.

Копия решения суда об усыновле-
нии, свидетельства об усыновлении 
(удочерении).

Несовершеннолетние, содержащиеся в 
учреждениях системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений не-
совершеннолетних, и несовершенно-
летние, отбывающие наказание в ме-
стах лишения свободы, а также их за-
конные представители и представите-
ли, если они обращаются за оказанием 
бесплатной юридической помощи по во-
просам, связанным с обеспечением и за-
щитой прав и законных интересов та-
ких несовершеннолетних (за исключе-
нием вопросов, связанных с оказани-
ем юридической помощи в уголовном 
судопроизводстве).

Cправка из учреждения системы профи-
лактики безнадзорности и правонару-
шений несовершеннолетних или учре-
ждения исполнения наказаний.
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Граждане, обращающиеся за оказанием 
бесплатной правовой помощи по вопро-
сам защиты прав и интересов при оказа-
нии им психиатрической помощи, а так-
же иные граждане,  имеющие право на 
бесплатную юридическую помощь в со-
ответствии с Законом Российской Феде-
рации от 2 июля 1992 г. №3185-1 «О пси-
хиатрической помощи и гарантиях прав 
граждан при ее оказании».

Справка о содержании в психиатриче-
ском или психоневрологическом уч-
реждении для оказания психиатри-
ческой помощи, выдаваемая этим 
учреждением.

Граждане, признанные судом недееспо-
собными, а также их законные предста-
вители, если они обращаются за оказа-
нием бесплатной юридической помощи 
по вопросам, связанным с обеспечени-
ем и защитой прав и законных интере-
сов таких граждан.

Решение суда о признании гражданина 
недееспособным, вступившее в закон-
ную силу.

Граждане пожилого возраста и инвали-
ды, проживающие в организациях соци-
ального обслуживания, предоставляю-
щих социальные услуги в стационарной 
форме.

Справка о проживании в организации 
социального обслуживания, предостав-
ляющей социальные услуги в стацио-
нарной форме.

Граждане при утрате (повреждении) 
единственного жилого помещения 
вследствие пожара, стихийного бедст-
вия по вопросам, связанным с реализа-
цией жилищных прав, прав на страхо-
вое возмещение за утраченное либо по-
врежденное имущество.

Документ, подтверждающий право гра-
жданина на получение бесплатной юри-
дической помощи, предоставляемый Де-
партаментом социальной защиты Воро-
нежской области по результатам рассмо-
трения личного заявления гражданина 
и представленных им документов:

- паспорт гражданина или иной до-
кумент, удостоверяющий его личность;

- документ, удостоверяющий лич-
ность законного представителя, до-
веренность или иной документ, под-
тверждающий полномочия законно-
го представителя, в случае обращения 
с заявлением законного представите-
ля гражданина, оказавшегося в трудной 
жизненной ситуации;

- справка  уполномоченного органа, 
подтверждающая утрату или поврежде-
ние жилого помещения вследствие по-
жара, стихийного бедствия;
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- справка органа технической инвен-
таризации и органа регистрации прав 
на недвижимое имущество и сделок с 
ним, о наличии (отсутствии) у гражда-
нина и членов его семьи жилых помеще-
ний в собственности и сделок с указан-
ными жилыми помещениями.

Адрес Департамента социальной защи-
ты Воронежской области:

394006, г. Воронеж, ул. Ворошилова, 
д. 14.

Срок рассмотрения заявлений – 5 ра-
бочих дней с даты подачи заявления и не-
обходимых документов.

Граждане, пострадавшие в результате 
чрезвычайной ситуации:

а) супруг (супруга), состоявший (со-
стоявшая) в зарегистрированном бра-
ке с погибшим (умершим) на день гибе-
ли (смерти) в результате чрезвычайной 
ситуации;

б) дети погибшего (умершего) в ре-
зультате чрезвычайной ситуации;

в) родители погибшего (умершего) в 
результате чрезвычайной ситуации;

г) лица, находившиеся на полном со-
держании погибшего (умершего) в ре-
зультате чрезвычайной ситуации или 
получавшие от него помощь, которая 
была для них постоянным и основным 
источником средств к существованию, а 
также иные лица, признанные иждивен-
цами в порядке, установленном законо-
дательством Российской Федерации;

д) граждане, здоровью которых при-
чинен вред в результате чрезвычайной 
ситуации;

е) граждане, лишившиеся жило-
го помещения либо утратившие пол-
ностью или частично иное имущество 
либо документы в результате чрезвы-
чайной ситуации.

Документы, подтверждающие соответ-
ствующие обстоятельства.
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Одиноким и одиноко проживающим, до-
стигшим 80-летнего возраста по вопро-
сам, связанным с защитой их жилищ-
ных прав, прав на охрану здоровья, на 
социальные гарантии.

Документ, подтверждающий пра-
во гражданина на получение бесплат-
ной юридической помощи, предостав-
ляемый Департаментом социальной за-
щиты Воронежской области по резуль-
татам рассмотрения личного заявле-
ния гражданина и представленных им 
документов:

- паспорт гражданина или иной до-
кумент, удостоверяющий его личность;

- документ, удостоверяющий лич-
ность законного представителя, до-
веренность или иной документ, под-
тверждающий полномочия законно-
го представителя, в случае обращения 
с заявлением законного представите-
ля гражданина, оказавшегося в трудной 
жизненной ситуации;

- справка о составе семьи.

Адрес Департамента социальной защи-
ты Воронежской области:

394006, г. Воронеж, ул. Ворошилова, 
д. 14.

Срок рассмотрения заявлений – 5 ра-
бочих дней с даты подачи заявления и не-
обходимых документов.

Одиноким матерям по вопросам, свя-
занным с обеспечением и защитой прав 
и законных интересов несовершенно-
летних детей, а также по вопросам, свя-
занным с заключением и расторжением 
трудового договора, предоставлением 
отпусков и иными вопросами, связан-
ными с защитой прав, предусмотренных 
трудовым законодательством.

Документ, подтверждающий право гра-
жданина на получение бесплатной юри-
дической помощи, предоставляемый Де-
партаментом социальной защиты Воро-
нежской области по результатам рассмо-
трения личного заявления гражданина 
и представленных им документов:

- паспорт гражданина или иной до-
кумент, удостоверяющий его личность;

- документ, удостоверяющий лич-
ность законного представителя, до-
веренность или иной документ, под-
тверждающий полномочия законно-
го представителя, в случае обращения 
с заявлением законного представите-
ля гражданина, оказавшегося в трудной 
жизненной ситуации;
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- копия свидетельство о рождении 
ребенка (детей), заверенная в установ-
ленном порядке.

- копия трудовой книжки, заверен-
ная в установленном порядке. 

Адрес Департамента социальной защи-
ты Воронежской области:

394006, г. Воронеж, ул. Ворошилова, 
д. 14.

Срок рассмотрения заявлений – 5 ра-
бочих дней с даты подачи заявления и не-
обходимых документов.

Беременным женщинам и женщинам, 
имеющим детей в возрасте до трех лет, 
по вопросам, связанным с восстановле-
нием на работе, отказом в приеме на ра-
боту, взысканием заработной платы, на-
значением и выплатой пособий.

Справка медучреждения о беременно-
сти или свидетельство о рождении ре-
бенка (детей)  в возрасте до 3-х лет.

Лицам, освобожденным из мест ли-
шения свободы, в течение двух меся-
цев со дня освобождения - по вопросам 
трудоустройства.

Справка об освобождении.

Граждане, которым право на получение 
бесплатной юридической помощи в рам-
ках государственной системы бесплат-
ной юридической помощи предоставле-
но в соответствии с иными федеральны-
ми законами и законами субъектов Рос-
сийской Федерации.

Документ, подтверждающий право гра-
жданина на получение бесплатной юри-
дической помощи, предоставляемый 
уполномоченным органом.
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1. Заключение, изменение, рас-
торжение, признание недействи-
тельными сделок с недвижимым 
имуществом, государственная реги-
страция прав на недвижимое иму-
щество и сделок с ним (в случае, если 
квартира, жилой дом или их части 
являются единственным жилым по-
мещением гражданина и его семьи).

2. Признание права на жилое по-
мещение, предоставление жилого 
помещения по договору социально-
го найма, договору найма специа-
лизированного жилого помещения, 
предназначенного для прожива-
ния детей-сирот и детей, оставших-
ся без попечения родителей, в том 
числе принятых на воспитание в се-
мьи, лиц из числа детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения роди-
телей, расторжении и прекращении 
договора социального найма жило-
го помещения, выселении из жило-
го помещения (в случае, если квар-
тира, жилой дом или их части явля-
ются единственным жилым помеще-
нием гражданина и его семьи), рас-
торжение и прекращение договора 
найма специализированного жило-
го помещения, предназначенного 
для проживания детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения роди-
телей, лиц из числа детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения роди-
телей, выселение из указанного жи-
лого помещения.

3. Признание и сохранение пра-
ва собственности на земельный уча-
сток, права постоянного (бессрочно-
го) пользования, а также права по-
жизненного наследуемого владения 
земельным участком (в случае, если 
на спорном земельном участке или 
его части находятся жилой дом или 
его часть, являющиеся единствен-
ным жилым помещением граждани-
на и его семьи).

4. Защита прав потребителей (в 
части предоставления коммуналь-
ных услуг).

5. Отказ работодателя в заключе-
нии трудового договора, нарушаю-
щий гарантии, установленные Тру-
довым кодексом Российской Феде-
рации, восстановление на работе, 
взыскание заработка, в том числе за 
время вынужденного прогула, ком-
пенсации морального вреда, причи-
ненного неправомерными действия-
ми (бездействием) работодателя.

6. Признание гражданина безра-
ботным и установление пособия по 
безработице.

7. Возмещение вреда, причинен-
ного смертью кормильца, увечьем 
или иным повреждением здоро-
вья, связанным с трудовой деятель-
ностью или в связи с чрезвычайной 
ситуацией.

3. ВОПРОСЫ, ПРИ РАЗРЕШЕНИИ КОТОРЫХ 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 

И СОСТАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ 
ПРАВОВОГО ХАРАКТЕРА
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8. Предоставление мер социаль-
ной поддержки, оказание малоиму-
щим гражданам государственной со-
циальной помощи, предоставление 
субсидий на оплату жилого помеще-
ния и коммунальных услуг.

9. Назначение, перерасчет и взы-
скание страховых пенсий по старо-
сти, пенсий по инвалидности и по 
случаю потери кормильца, пособий 
по временной нетрудоспособности, 
беременности и родам, безработице, 
в связи с трудовым увечьем или про-
фессиональным заболеванием, еди-
новременного пособия при рожде-
нии ребенка, ежемесячного пособия 
по уходу за ребенком, социального 
пособия на погребение.

10. Установление и оспаривание 
отцовства (материнства), взыскание 
алиментов.

11. Установление усыновления, 
опеки или попечительства над деть-
ми-сиротами и детьми, оставшими-
ся без попечения родителей, заклю-
чение договора об осуществлении 
опеки или попечительства над таки-
ми детьми.

12. Защита прав и законных ин-
тересов детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей, лиц 
из числа детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей.

13. Реабилитация граждан, по-
страдавших от политических 
репрессий.

14. Ограничение дееспособности.

15. Обжалование нарушений 
прав и свобод граждан при оказании 
психиатрической помощи.

16. Медико-социальная эксперти-
за и реабилитация инвалидов.

17. Обжалование во внесудебном 
порядке актов органов государствен-
ной власти, органов местного самоу-
правления и должностных лиц.

18. Восстановление имуществен-
ных прав, личных неимуществен-
ных прав, нарушенных в результате 
чрезвычайной ситуации, возмеще-
ние ущерба, причиненного вследст-
вие чрезвычайной ситуации.
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1. Истцам и ответчикам при рассмотре-
нии судами дел о:

а) расторжении, признании недействи-
тельными сделок с недвижимым имущест-
вом, о государственной регистрации прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним 
и об отказе в государственной регистрации 
таких прав (в случае, если квартира, жи-
лой дом или их части являются единствен-
ным жилым помещением гражданина и его 
семьи);

б) признании права на жилое поме-
щение, предоставлении жилого помеще-
ния по договору социального найма, дого-
вору найма специализированного жило-
го помещения, предназначенного для про-
живания детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, в том числе при-
нятых на воспитание в семьи, лиц из числа 
детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей, расторжении и прекра-
щении договора социального найма жило-
го помещения, выселении из жилого поме-
щения (в случае, если квартира, жилой дом 
или их части являются единственным жи-
лым помещением гражданина и его семьи), 
расторжение и прекращение договора най-
ма специализированного жилого помеще-
ния, предназначенного для проживания 
детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей, лиц из числа детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения ро-
дителей, выселение из указанного жилого 
помещения;

в) признании и сохранении права соб-
ственности на земельный участок, права 
постоянного бессрочного пользования, а 
также пожизненного наследуемого владе-
ния земельным участком (в случае, если на 
спорном земельном участке или его части 

находятся жилой дом или его часть, являю-
щиеся единственным жилым помещением 
гражданина и его семьи).

2. Истцам (заявителям) при рассмотре-
нии судами дел о:

а) о взыскании алиментов;
б) о возмещении вреда, причиненного 

смертью кормильца, увечьем или иным по-
вреждением здоровья, связанным с трудо-
вой деятельностью;

в) об установлении усыновления, опе-
ки или попечительства в отношении детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, о заключении договора об осу-
ществлении опеки или попечительства над 
такими детьми;

г) об обеспечении мер государственной 
поддержки детям-инвалидам, детям-сиро-
там, детям, оставшимся без попечения ро-
дителей, лицам из числа детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей.

3. Гражданам, в отношении которых су-
дом рассматривается заявление о призна-
нии их недееспособными.

4. Гражданам, пострадавшими от поли-
тических репрессий, - по вопросам, связан-
ным с реабилитацией.

5. Гражданам, в отношении которых 
судами рассматриваются дела о принуди-
тельной госпитализации в психиатриче-
ский стационар или продлении срока при-
нудительной госпитализации в психиатри-
ческом стационаре.

6. Гражданам, пострадавшим от чрез-
вычайной ситуации - по вопросам, связан-
ным с восстановлением имущественных 
прав, личных неимущественных прав, на-
рушенных в результате чрезвычайной си-
туации, возмещением ущерба, причинен-
ного вследствие чрезвычайной ситуации.

4. ВОПРОСЫ, ПРИ РАЗРЕШЕНИИ КОТОРЫХ 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО 
В СУДАХ, ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНАХ, 

ОРГАНИЗАЦИЯХ
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В случае наличия права на получение 
бесплатной юридической помощи Вам не-
обходимо обратиться к адвокату – участ-
нику государственной системы оказания 
бесплатной юридической помощи для за-
ключения соответствующего соглашения 
(договора). При обращении к адвокату при 
себе необходимо иметь подлинники и ко-
пии следующих документов:

- паспорт гражданина Российской 
Федерации;

- документ, подтверждающий пра-
во на получение бесплатной юридической 
помощи;

- документы по интересующему право-
вому вопросу.

Оказание юридической помощи осу-
ществляется только после заключения 
письменного соглашения (договора) на 
оказание бесплатной юридической помо-

щи, предоставления Доверителем доку-
мента, удостоверяющего личность, а также  
подлинных документов, подтверждающих 
право на получение БЮП, либо их надлежа-
щим образом заверенных копий.

После получения юридической помо-
щи составляется акт выполненных работ, 
по форме, утвержденной Приказом Депар-
тамента труда и социального развития Во-
ронежской области.  

Ознакомиться со списком адвокатов – 
участников государственной системы ока-
зания бесплатной юридической помощи и 
месте их работы Вы можете в любом адво-
катском образовании (подразделении) Во-
ронежской области, в офисе Адвокатской 
палаты Воронежской области или на офи-
циальном сайте палаты адвокатов в сети 
Интернет (www.advpalata.vrn.ru).

5. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ БЕСПЛАТНОЙ 
ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
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Бесплатная юридическая помощь в 
рамках государственной системы бесплат-
ной юридической помощи не оказывается в 
случаях, если:

1. Гражданин обратился за бесплатной 
юридической помощью по вопросу, не име-
ющему правового характера;

2. Гражданин просит составить заяв-
ление, жалобу, ходатайство или другой до-
кумент правового характера и (или) пред-
ставлять его интересы в суде, государст-
венном или муниципальном органе, орга-
низации при отсутствии правовых основа-
ний для предъявления соответствующих 
требований;

3. Гражданин просит составить заяв-
ление в суд и (или) представлять его инте-

ресы в суде, государственном или муници-
пальном органе, организации при наличии 
установленных законодательством препят-
ствий к обращению в суд, государственный 
или муниципальный орган, организацию;

4. Вопрос гражданина разрешен всту-
пившим в законную силу судебным поста-
новлением, принятым по спору между теми 
же сторонами, о том же предмете и по тем 
же основаниям:

а) решением (приговором) суда;
б) определением суда о прекращении 

производства по делу в связи с принятием 
отказа истца от иска;

в) определением суда о прекращении 
производства по делу в связи с утверждени-
ем мирового соглашения.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ 
ВОЗМОЖНОСТЬ ОКАЗАНИЯ БЕСПЛАТНОЙ 

ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
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